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Contexte

Une organisation financière basée sur la LOLF 
(actions – programmes – missions) avec un vote par 
programme en investissement

230 actions réparties sur 35 services

Une organisation des services en mutation    
(nouveau président, nouveau DGS, nouvelles directions 
déléguées (DGD),refonte de l'organisation des services...)

Création d'une Direction du Pilotage et de 
l'Évaluation (DPE), rattachée au DGS
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Objectifs
Répondre à une demande de la direction générale 

→ aller au delà d'une vision financière  
– visibilité homogène sur l'avancement des actions de 

l'ensemble de la collectivité
– calendrier (suivi physique)
– objectifs associés à chaque action (indicateurs de 

résultats)
– en plus du PPI (Plan pluriannuel d'investissement)

Y associer un certain nombre de critères permettant 
des recherches thématiques et les analyses 
correspondantes
– Vice-président responsable
– Axes du plan de mandat concernés 
– Responsable opérationnel du projet 
– Localisation géographique...
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Enjeux associés 1/2
Garantir la qualité des données saisies et leur 

traçabilité avec un outil durable 
– répondre aux besoins des utilisateurs, des services 

opérationnels et des directions déléguées
– Favoriser la transversalité
– répondre à des besoins de reporting opérationnel 

(fiches de suivi de projet, fiches actions détaillées, 
synthèses opérationnelles...)

Fournir des synthèses
– outils de préparation des comités de suivi opérationnels
– outils de synthèse permettant les discussions 

transversales entre directions intervenants sur une 
même action...)
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Enjeux associés 2/2
S'adapter aux mouvements de l'organisation

– Organisation des services
– Ajustements des actions dans le temps

S'interfacer avec le système d'information territorial
– analyses thématiques géolocalisées

Intégrer les données financières de fonctionnement

Intégrer le suivi des projets 
– identifiés dans les contrats d'objectifs
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Organisation
Analyse des besoins 

– la DG, les services supports (finances)
– deux services pilote

Travail en collaboration
– services opérationnels et unités de gestion
– construire des outils adaptés à leurs besoins
– développer en parallèle reporting stratégique et 

opérationnel

Montrer rapidement des résultats

Améliorer la qualité des données
– adaptation itérative des données saisies en fonction des 

états fournis.
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Outils de management
Plan de mandat : Agenda 2014 

– Vision stratégique et politique
– Niveau Président et DGS

Contrats d'objectifs : 6 DGDs
– « traduction » opérationnelle du plan de mandat
– Identification des principaux objectifs (+- 60)
– Niveau directions et services 

Fiches action
– Description détaillée de chaque action-projet
– Intégrant fonctionnement et investissement
– Animation de l'ensemble : Unités de Gestion rattachées 

aux DGD en lien avec la DPE
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Contrats d'objectifs : rappel du principe 
Un format commun, une vision synthétique et homogène de l'action de la 

collectivité.

Un document technique, entre le DGD et le DGS, qui s'inscrit dans le cadre fixé 
par le Président (Agenda 2014).

Un processus d'élaboration (janvier à mars 2011) avec échanges entre le DGS 
et le DGD => un engagement sur les objectifs stratégiques, les périmètres et 
missions, les moyens, les projets.

Un document cadre par DGD pour la période 2011-2014, remis à jour 
annuellement, en parallèle au processus d'élaboration budgétaire.

Un outil de dialogue permanent avec le DGS, les autres DGD et avec les 
équipes. 

Un outil de pilotage dans une optique de mieux connaître et de maîtriser l'action 
collective.
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Calendrier

 Analyse Préalable : 02/2010

Cahier des charges 04/2010

Consultation 07-09/2010

Développement 10/2010-03/2011

Déploiement 02-05/2011

Premières analyses des 
Directions

06/2011

Contrats d'objectifs 12/2011
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Une application web
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Une application web
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Une application web
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Une application web
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Une application web
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Une application web
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Une application web
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Une application web
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Infrastructure open source
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Infrastructure open source
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Infrastructure open source
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Infrastructure open source
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Outil de travail au quotidien
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Suivi du PPI
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Suivi du PPI
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Alti'Métro : rapidité de lecture par DGD, outil d'aide à la prise de 
décision et de communication...
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Alti'Métro : rapidité de lecture par DGD, outil d'aide à la prise de 
décision et de communication...

Contexte

Objectifs

Enjeux

Organisation

Calendrier

Application web

Infrastructure

Reporting

Évolution



Contexte

Objectifs

Enjeux

Organisation

Calendrier

Application web

Infrastructure

Reporting

Évolution

GRENOBLE-ALPES MÉTROPOLE

37/41

06/12/2011

Alti'Métro : rapidité de lecture par DGD, outil d'aide à la prise de 
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Outils d'administration
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Mise à disposition des rapports

 
Contexte

Objectifs

Enjeux

Organisation

Calendrier

Application web

Infrastructure

Reporting

Évolution



Contexte

Objectifs

Enjeux

Organisation

Calendrier

Application web

Infrastructure

Reporting

Évolution

GRENOBLE-ALPES MÉTROPOLE

40/41

06/12/2011

Les évolutions : la visibilité territoriale
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